kajave

Kajave Oy:n syrjimattomyyden toimenpideohjelma vuodelle 2023

Paivitetty 6.10.2023

(A1) Syrjimattdmyyden toimenpideohjelma 2023 // 4781195 // Syrjimattémyyden toimenpideohjelma 2023 - Paivitetty 6.10.2023.pdf



kajave

1 Johdanto

Kajave Oy:n laatima syrjimattomyyden toimenpideohjelma perustuu sdhkoén sisamarkkinadirektiivin
(2003/54/EY) nojalla 27.12.2004 voimaan tulleen sdhkémarkkinalain muutoksen (SML 1172/2004) 34 ¢ §:n
perusteella annettuun kauppa- ja teollisuusministerion asetukseen sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnalli-
sista eriyttdmisvaatimuksista (KTM a 922/2006) ja voimassa olevaan sahkémarkkinalakiin (SML 588/2013)
sekd Energiaviraston suositukseen (Dnro 954/401/2013) ja Energiateollisuus ry:n ohjeisiin ja suosituksiin.

Kajave on Loiste Energia Oy:n tytaryhtio ja siten osa Loiste-konsernia.
Kajave ostaa Loisteen eri yhti6ilta ja toimittajilta palveluja ja tuotteita kaupallisin ehdoin, joissa on huomi-
oitu yhtion lilkketoiminnan toiminta- ja huoltovarmuus seka toiminnan kehittaminen sitovana kumppanuus-

mallina.

Kajave on lisdksi kouluttanut kaikki omat seka palveluntuottajien asiakaspalveluhenkildt syrjimattomiin kay-
tant6ihin yhtion eri palvelutehtavissa.

2 Oikeudellinen ja toiminnallinen eriyttdminen

2.1 Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sahkdn toimitus- ja tuotantotoiminnasta

Kajaven johtoon kuuluvat toimitusjohtaja ja yhtion hallituksen jasenet. Kajaven toimitusjohtaja ja hallituk-
sen jasenet eivat toimi Loiste-konsernin sahkdntuotannosta tai -toimituksesta vastaavan yrityksen toimitus-
johtajana tai hallituksen jasenena.

Heidat on arvioitu riippumattomiksi sahkon tuotannosta ja -toimituksesta sen perusteella, ettd he ovat pai-
vittdisten toimiensa ja paatostensa osalta riittavan itsendisia Loisteen sahkdnmyyntia ja -tuotantoa harjoit-
tavista tytaryhtiosta.

2.2 Verkonhaltijan johdon tyésuhde-etuuksista paattaminen

Kajaven toimitusjohtaja kuuluu muusta Loiste-konsernista erilliseen tulospalkkiojarjestelmaan, jossa kasitel-
[3an vain Kajaven liiketoimintojen taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita.

2.3 Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Syrjimattomyyden varmistamista koskeva toimenpideohjelma on kiintea osa yrityksen toimintajarjestel-
mad. Ohjelma ja sen toteutuminen tarkastetaan saanndllisesti sisdisilla auditoinneilla. Ohjelman toteutu-
mista seurataan myos johdon katselmuksissa.

2.4 Vastuuhenkilon nimedminen

Syrjimattomyyden varmistamista koskevan toimenpideohjelman vastuuhenkiloksi on nimetty Kajaven toi-

mitusjohtaja Timo Jutila. Han vastaa ohjelman laatimisesta seka sen taytantéonpanoa koskevan raportin
laadinnasta.
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3 Asiakassuhteet
3.1 Asiakassopimukset

Kajave noudattaa asiakassopimuksissaan ja -palveluissaan lainsaddanndn vaatimaa yhdenmukaista ja syrji-
matonta kaytantoa.

Kaikki Kajaven sopimukset tehdaan sahkdnmyyjasta riippumatta syrjimattomin ja tasapuolisin ehdoin.
3.2 Liittamis- ja verkkopalveluehdot

Kajavella on kaytdssaan Energiaviraston hyvaksymat verkkopalvelu- ja liittymisehdot seka sahkon kaytoélle
ettd tuotannolle.

3.3 Mittaus ja mittarointi

Kajave ostaa mittauspalvelut konsernin ulkopuolelta kaupallisin ehdoin. Kajave on kouluttanut mittaustie-
toja kasittelevat henkil6t syrjimattomiin kaytantoihin mittauspalvelutehtavissa.

Kajave kayttaa mittaroinneissa ja mittareiden tarkastustoiminnassa muista sahkémarkkinaosapuolista riip-
pumatonta palveluntoimittajaa. Kajave on kouluttanut palveluntuottajan henkiloston syrjimattomiin kay-

tantoihin mittarointi- ja asiakaspalvelutehtavissa.

Mittaustoiminnassaan Kajave huomioi kaikki ne velvoitteet, mita lainsddadanndssa ja sopimusehdoissa mit-
taukselta vaaditaan.

3.4 Laskutus

Kajave ostaa laskutuspalvelut konsernin ulkopuolelta kaupallisin ehdoin.

Kajaven laskutus vastaa KTM:n antamaa asetusta sahkon siirtoa ja myyntia koskevien laskujen erittelysta
sekd voimassa olevaa sahkdmarkkinalakia. Ndita periaatteita noudatetaan, riippumatta siita, kuka on sah-
kon myyja.

Kaikki Kajaven laskutusta koskevat ehdot ovat tasapuolisesti laadittuja.

3.5 Pistehinnoittelu

Kajave noudattaa jakeluverkkonsa siirtopalvelujen hinnoittelussa nk. pistehinnoittelua, eli hinnoittelu on
rilppumatonta siitd, missd kohtaa Kajaven jakeluverkkoaluetta asiakkaan kadyttopaikka sijaitsee.

3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

Kajave ostaa myyjan vaihtoon liittyvat asiakas- ja tiedonvaihtopalvelut konsernin ulkopuolelta kaupallisin
ehdoin.

Kajave noudattaa sahkénmyyjan vaihtamisessa ja sopimuksen siirtdmisessa sahkémarkkinalakia ja Energia-
teollisuuden sahkomarkkinoita koskevia ohjeita ja suosituksia.
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Sdahkonmyyjan vaihtamiseen liittyvan tiedonvaihdon sdhkdkaupan eri osapuolten vililla Kajave hoitaa syrji-
mattémasti ilman tarpeettomia viivytyksia.

3.7 Havidéenergian hankinta

Kajaven tarvitsema havidenergia hankitaan kaupallisesti solmitulla ja julkisesti kilpailutetulla toimitussopi-
muksella.

3.8. Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kédyttdjien varautumista ja tiedottaminen verkon
kayttdjille hairiotilanteissa

Kajave tarjoaa kaikille asiakkailleen ja muille sahkoéverkkoa kayttaville toimijoille tasapuolisesti ja syrjimat-
tomasti tietoa varautumisesta sahkojakelun hairidihin. Tietoa |6ytyy Kajaven internetsivuilla ja tietoa varau-
tumisesta toimitetaan asiakkaille asiakaskirjeiden yhteydessa.

Kajave tarjoaa asiakkailleen reaaliaikaista tietoa sahkonjakelun keskeytyksistda maksuttoman tekstiviesti- ja
sdhkopostipalvelun seka internetsivuilla olevan karttapalvelun avulla. Kohdennettua tietoa keskeytyksista

tarjotaan myos vikapuhelinpalvelussa.

Kajaven tiedottaminen varautumisesta sahkdnjakelun keskeytyksiin ja tiedottaminen sahkonjakelun keskey-
tyksistd tayttaa sahkomarkkinalain (588/2013) pykalien 58 § ja 59 § vaatimukset.

3.9. Tuotemerkin kaytto viestinnassa

Kajave ostaa markkinointi- ja viestintdpalveluita kaupallisin periaattein solmitulla ja ohjatulla palvelusopi-
muksella. Kajavella on kdytdssaan oma tuotemerkki ja verkkosivusto.

4 Tasevastuu ja -selvitys

4.1 Mittaustiedot

Kajave vastaa verkkoasiakkaiden sahkon laskutusmittareiden luennasta kayttopaikkakohtaisesti sekd mit-
taustietojen sailyttdmisests ja ilmoittamisesta sahkdmarkkinoiden osapuolille tasapuolisesti luottamukselli-
suusvaatimukset huomioiden. Sahkomittarit ja siihen liittyvat jarjestelmat tayttavat Suomen valtioneuvos-
ton asetuksen 767/2021 vaatimukset.

4.2 Taseselvitys

Kajaven taseselvitys perustuu sahkoén tuntimittaukseen tai mittauksia ja toimituksia koskeviin ilmoituksiin
sahkomarkkina-asetuksen 767/2021 mukaisesti. Sdhkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikko (datahub)
jarjestaa sahkokaupan taseselvityslaskennan jakeluverkoissa ja siihen liittyvan tiedonvaihdon avointen toi-
mitusten ja mittausalueiden valilld yhdessa jakeluverkkojen kanssa siirretyn sahkon osalta.

4.3. limoitusvelvollisuus

Kajave noudattaa tasevastuun ja taseselvityksen osalta lakeja ja muita sdadoksia seka toimialajarjeston an-
tamia ohjeita ja suosituksia.
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Datahubin kayttdonoton myo6ta vastuu taseselvityksesta siirtyi jakeluverkonhaltijoilta Datahubille. Jatkossa
Kajaven vastuulla on

jarjestaa sdhkoverkossaan taseselvityksen ja laskutuksen perustana oleva sahkéntoimitusten mittaus seka
mittaustietojen rekisterdinti ja ilmoittaminen

Datahubiin ja tarvittaessa muille sahkdmarkkinoiden osapuolille erillisind sanomina.

5 Tietojarjestelmien hallinta
5.1 Tietojen kdsittely ja suojaaminen

Kajave on jarjestanyt asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmansa siten, etta niiden sisaltamia
tietoja voidaan kasitella asianmukaisesti. Kaikissa tietojarjestelmissa on huolehdittu tietojen asianmukai-
sesta varmistamisesta ja suojaamisesta. Lisaksi jarjestelmia kayttavat henkil6t on koulutettu tietojen asian-
mukaiseen kasittelyyn niiden luottamuksellisuuden osalta.

5.2. Sdhkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Kajave noudattaa sahkékauppojen selvittamisessa vaadittavien tietojarjestelmiensa osalta kauppa- ja teolli-
suusministerion paatosta ja siind edellytettyja tiedonvaihdossa noudatettavia menettelyja seka
sahkdkauppojen selvittamiseen liittyvien sanomien muotovaatimuksia.

Tdydentavina noudatetaan toimialajarjeston antamia suosituksia liittyen sahkékauppojen selvittamiseen ja
siihen liittyvaan tietojen vaihtoon.

6 Salassapitovelvollisuus

Kajave on maaritellyt asiakastoimintaan liittyvat salassa pidettavat tiedot. Salassapidon maarayksista ja toi-
mintatavoista on myos pidetty koulutus kaikille naita tietoja kasitteleville henkildille. Tasta luottamukselli-
suus- ja syrjimattomyyskoulutuksesta yllapidetaan listaa. Uusissa hankittavissa tietojarjestelmissa otetaan
huomioon syrjimattémyyden varmistamisen ja tietojen luottamuksellisuuden vaatimat seikat.

7 Raportointi
7.1. Raportin sisalto

Kajave laatii vuosittain julkisen raportin edellisen vuoden syrjimattomyyden toimenpideohjelman toteutu-
misesta. Raporttiin liittyy Energiaviraston suosituksen mukaisesti toiminnallinen eriyttaminen, asiakassuh-
teet, taseselvitys, tietojarjestelmat seka salassapitovelvollisuus syrjimattémyyden varmistamisen nakdokul-
masta.

Loisteella on kdytossa toimintajarjestelma, joka kattaa laatu-, ymparist6- seka tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
jarjestelman standardien 1SO 9001:2015, 14001:2015 ja ISO 45001:2018 mukaisesti. Syrjimattomyyden var-
mistamista koskevat vaatimukset on sisallytetty toimintajarjestelman ohjeistukseen soveltuvin osin. Koska
Kajaven toimintajdrjestelma on osa Loisteen toimintajarjestelmaa, sen sisdinen ja ulkoinen auditointi suori-
tetaan osana Loisteen toimintajdrjestelman auditointia.

7.2. Raportin vahvistaminen
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Kajaven syrjimattomyyden toimenpideohjelma ja syrjimattomyysraportti vahvistetaan paivaamalla ja Kaja-
ven toimitusjohtajan allekirjoituksella.

7.3. Raportin julkaiseminen
Raportti julkaistaan Kajaven verkkosivuilla.
7.4. Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Kajave toimittaa syrjimattomyyden varmentamisohjelman raportin Energiavirastolle vuosittain toukokuun
loppuun mennessa.

Kajaanissa 6. lokakuuta 2023

Timo Jutila
toimitusjohtaja
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